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ARTIGOS CIENTIFICOS



A DEMOCRATIZACAO DO ACESSO GLOBAL A INTERNET COMO
MEDIDA ASSECURATORIA DO DIREITO INTERNACIONAL

The democratization of global internet access as an assuredness measure of
international law

Ver0nica Scriptore Freire e Almeida*
Carolina Aparecida Galvanese de Sousa**

Resumo: A partir da verificagdo de aprofundados desafios no atendimento do setor digital,
com consequéncias hodiernas e potenciais, 0 presente estudo visa trazer a evidéncia a
imprescindibilidade da efetiva inser¢cdo do individuo ao mundo digital como medida
assecuratdria do Direito Internacional. Apurada a segregagdo imposta pelas circunstancias,
quer pela indisponibilidade estrutural dos meios, quer pelo analfabetismo digital, os entes
desprovidos de recursos sdo como que condenados a uma espécie de estagio analogico
resultando na perda de oportunidades e impossibilidade de qualificacdo. Ademais, por ser
inconteste que a humanidade tem no meio ambiente digital 0 gozo e exercicio de um profuso
cabedal de direitos, estar o individuo limitado ou desprovido dos instrumentos promotores
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Mestre em Direito Econdmico pela Faculdade de Direito da Universidade de Coimbra, em Portugal,
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de atuacdo livre como protagonista de sua propria biografia no cenario virtual, revela ndo
somente cerceamento de varias liberdades, mas a estagnacdo do desenvolvimento, e a
violagdo de direitos internacionais basilares. Logo, considerada a vocagdo e obrigagdo
institucional dos Estados Nacionais, referida constatacdo em dmbito mundial deflagra sua
omissdo e chamamento a responsabilidade. Por outro lado, sendo a questdo de natureza
coletiva e fomentadora de liberdades humanas, a adocdo de medidas afirmativas prestigia
também o desenvolvimento social e econémico com reducéo de desigualdades, e se mostra
como elemento impulsionador dos ODS 8 e 10 da Agenda 2030 da ONU. Para atingir este
intento, diante da velocidade célere da tecnologia, sua capilarizacéo, e fronteiras incontidas
endossadas pela globalizacéo, se impde a promocéo imediata de politicas publicas de carater
globalizado e transnacional, com vistas & democratizacdo de seu acesso através de uma
ampla implementagdo estrutural qualificada. Deste modo, ao conferir a todos os individuos
de modo equanime a igualdade de ingresso e permanéncia no meio ambiente digital,
assegura-se o exercicio de direito humano digital que diante da realidade verificada, acha-
se flagrantemente violado. O estudo é elaborado pelo método dedutivo, e parte de cunho
exploratdrio, ancorado em material bibliografico, conforme apontam as referéncias ao final.

Palavras-chave: direitos humanos, meio ambiente digital, acessibilidade digital, direito
internacional, direito humano digital.

Abstract: Based on the verification of in-depth challenges in serving the digital sector, with
current and potential consequences, this study aims to highlight the indispensability of the
effective insertion of the individual into the digital world as a safeguard measure under the
International Law. Once the segregation imposed by circumstances has been ascertained,
either by the structural unavailability of the means or by digital illiteracy, entities lacking
resources are condemned to a kind of analogical stage resulting in the loss of opportunities
and the impossibility of qualification. Moreover, since it is undeniable that humanity enjoys
and exercises a wealth of rights in the digital environment, the fact that the individual is
limited or deprived of the instruments that promote free action as the protagonist of his own
biography in the virtual scenario, reveals not only restriction of various freedoms, but the
stagnation of development, and the violation of basic international rights. Therefore,
considering the vocation and institutional obligation of the National States, this finding at a
global level triggers its omission and calls for responsibility. On the other hand, as the issue
is of a collective nature and promotes human freedoms, the adoption of affirmative measures
also honors social and economic development with the reduction of inequalities, and is
shown to be a driving element of SDGs 8 and 10 of the UN 2030 Agenda. In order to achieve
this purpose, given the rapid speed of technology, its capillarization, and uncontained
borders endorsed by globalization, it is necessary to immediately promote public policies of
a globalized and transnational nature, with a view to democratizing access through a broad
qualified structural implementation. . In this way, by equitably granting all individuals equal
entry and permanence in the digital environment, the exercise of a digital human right is



ensured, which, given the verified reality, is flagrantly violated. The study is carried out by
the deductive method, and part of an exploratory nature, anchored in bibliographic material,
as indicated by the references at the end.

Keywords: human rights, digital environment, digital accessibility, international law, digital
human right

Sumario: 1. Introdugdo; 2. Direitos Humanos; 3. O acesso ao meio ambiente digital como
espécie de Direito Humano a ser assegurado; 4. A Governanca Global e os Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel da Agenda 2030 da Organizagdo das Nagdes Unidas como
forca propulsora para a democratizacdo da tecnologia; 5. Experiéncias internacionais; 6.
Consideragdes finais.

1. Introducdo

Se 0 século XX foi marcado pela Segunda Fase da Revolugdo Industrial, o
século XXI sem divida alguma esta marcado a ferro pela Quarta Fase, fruto da
Revolucao Informacional, impulsionada pela dindmica da tecnologia digital, dando
origem ao que hoje se denomina de sociedade da informagdo.? 34

Mas muito mais do que isso, 0 meio ambiente digital, internacional por
natureza, que se formou globalmente a partir da interdependéncia dos
instrumentos fisicos e intelectuais que o compdem, presta-se a toda sorte

de atividade humana, podendo mesmo ser considerado como
imprescindivel & manutencdo da vida no planeta.

2 UNIVERSIDADE MACKENZIE. Quais sdo as diferencas entre a 12 e a 2% Revolugéo Industrial?.
www.blog.mackenzie.br. Disponivel em: https://blog.mackenzie.br/vestibular/materias-
vestibular/quais-sao-as-diferencas-entre-a-1la-e-a-2a-revolucao-
industrial/#:~:text=Segunda%20Revolu%C3%A7%C3%A30%20Industrial%3A%20entre%200s%2
05%C3%A9culos%20X1X%20e%20X X &text=0utro%20fen%C3%B4meno%20fundamental%20q
ue%20marca,fim%20%C3%A0%20Segunda%20Revolu%C3%A7%C3%A30%20Industrial.
Acesso em: 3 mar. 2023.

3 COMPARATO, Fabio Konder. A afirmagéo historica dos direitos humanos. 122 ed. Sdo Paulo:
Saraivajur, 2019.

4 GOULART, Guilherme Damasio. O impacto das novas tecnologias nos direitos humanos e
fundamentais: o acesso a internet e a liberdade de expressdo. REDESG - Revista Direitos emergentes
na Sociedade Global, Universidade Federal de Santa Maria, v. 1, n. 1, p. 145-168, jan.jun. 2012.
Disponivel em: https://papers.ssrn.com/sol3/papers.cfm?abstract_id=2156402. Acesso em: 10 mar.
2023.



Como ressalta Daniel Freire e Almeida, basta um mero passar de olhos ao
redor, para aferir a brusca mudanga que se evidencia a partir da presenca da
tecnologia na rotina de vida dos individuos, que sob o prisma socioldgico, passou

a ter “dedos livres”.5

A presenca da internet se faz ver em absolutamente todas as vivéncias,
desde a atividade laboral home office, até a fabricacdo e venda de produtos
indistintos e sem fronteiras, no manejo das ciéncias, gestdo publica, fornecimento
de servicos de modo geral (representado pela automacgdo industrial e o e-
commerce), comunicacao e interacdo social (inclusive entre os entes publicos e
privados, e entre o Estado e o particular), reformulacdo do modelo de formacéo
educacional, obtengdo de titulagbes académicas — ou seja, em todas as searas da

vida.

Assim, é certo que o meio ambiente digital trata-se de uma realidade
irreversivel, onipresente, e inegavelmente fundamental na vida e sua sustentagdo

global, com repercussdes juridicas.

Houve, portanto, um definitivo rompimento da barreira que limitava a
vivéncia digital a um despretensioso recurso recreativo, ou quica simplesmente a
um veiculo para o exercicio da liberdade de expressdo ou do direito a informar-se,

informar e ser informado.®

5 FREIRE E ALMEIDA, Daniel; FREIRE E ALMEIDA, Veronica Scriptore. Orgs. Uma Sociedade
Digital Global. Volume VII, n. 2. Lawinter Editions. New York, 2016, p. 55.

6 MALHEIRO, E. P.. Direitos humanos na sociedade da informagéo. Revista Paradigma, [S. I.], v. 25,
n. 1, 2017. Disponivel em: https://revistas.unaerp.br/paradigma/article/view/218-230. Acesso em: 25
mar. 2023



A transformacéo foi revolucionaria, uma vez que afetou os referenciais da
estrutura do Estado Pés-Moderno, como um inovador fendmeno socioecondmico’,
disruptivo no que diz respeito ao conceito ordinario do que seja o contorno
geogréafico de um territdrio, (como elemento estrutural para conceituagdo do que
seja politicamente um Estado), e a0 mesmo tempo provocador quando por muitos

passa a ser suscitada uma relativizacdo do teor e extensdo da Soberania Estatal.®

Esse fendbmeno catalisador, somado a inserc¢do do individuo dentro de um
meio ambiente historicamente novo e relevante, o digital, causa em idéntica
propor¢do, uma transformagdo humana no tocante as suas necessidades (desde as
bioldgicas e instintivas, aguelas que surjam como fruto da autonomia prépria ou
social), queréncias, valores, aptidBes, propdésitos, a ponto de, a partir desta
reconstrucéo e ressignificacdo, emergirem direitos humanos que alguns autores de

escol conceituam como sendo de quinta dimensdo.®

Estes direitos, dependentes de uma estrutura tecnoldgica elementar para
efetivacdo e gozo - desde a manutencdo de satélite na Orbita terrestre até o

provimento do sinal de internet e aparelho para uso individual, com aporte de

" FREIRE E ALMEIDA, Daniel. Um Tribunal Internacional para a Internet. Editora Almedina. S&o
Paulo, 2015, p. 49.

8 GOULART, Guilherme Damasio. O impacto das novas tecnologias nos direitos humanos e
fundamentais: 0 acesso a internet e a liberdade de expressdo. REDESG - Revista Direitos emergentes
na Sociedade Global, Universidade Federal de Santa Maria, v. 1, n. 1, p. 145-168, jan.jun. 2012.
Disponivel em: https://papers.ssrn.com/sol3/papers.cfm?abstract_id=2156402. Acesso em: 10 abr.
2023.

9 GOULART, Guilherme Damasio. O impacto das novas tecnologias nos direitos humanos e
fundamentais: 0 acesso a internet e a liberdade de expressdo. REDESG - Revista Direitos emergentes
na Sociedade Global, Universidade Federal de Santa Maria, v. 1, n. 1, p. 145-168, jan.jun. 2012.
Disponivel em: https://papers.ssrn.com/sol3/papers.cfm?abstract_id=2156402. Acesso em: 03 mar.
2023.



competéncia educacional para o0 manuseio'® — lamentavelmente ndo sdo acessiveis
a todos os individuos, por razdes principalmente de cunho econémico, 0 que
provoca uma factivel limitagdo no gozo das liberdades e consequentemente,

violagdo de direito humano.

Além disso, ¢é sabido que o resguardo e garantia das liberdades individual
e coletiva, se tratam de alavancas para o desenvolvimento, o que na verificacdo de
sua limitagdo ou obstru¢do como na realidade posta, gera indesejavel estagnacéo,

com previsiveis prejuizos.

Deste modo, se impde que o proposito da democratizagdo do acesso a
internet com abrangéncia ampla, eficaz, incondicionada e internacionalmente
satisfatéria, ocupe lugar de destaque na pauta dos direitos humanos e do
desenvolvimento internacional, privilegiando a urgente implementacéo dos meios
adequados para salvaguarda do exercicio do direito, notadamente o fornecimento
dos meios de sua instrumentalizacdo, e demais recursos correlatos apropriados, o
gue a seu turno promove 0 avanco no atingimento das metas dos ODS 8 e 10 da
Agenda 2030 da ONU.

Tomada a importancia dos institutos ora mencionados e a necessaria
abordagem de suas interconexdes, passa-se a analise do que é o direito humano de

natureza digital, e por consequéncia a premente atuacdo do Entes Internacionais

10 Dados da Unido Europeia apontam que quase metade de todos os adultos que trabalham na Europa
carecem de competéncias digitais basicas, chegando ao ponto de ndo haverem trabalhadores
suficientes para acompanhar a demanda de trabalho por falta de qualificacdo digital. Se esta é a
realidade europeia, presume-se o quadro deficitario deste perfil profissional nos paises em
desenvolvimento. Disponivel em: https://www.linkedin.com/posts/european-
commission_europeanyearofskills-activity-7040312956038844416-
LYep?utm_source=share&utm_medium=member_desktop. Acesso em: 16 mar. 2023.


https://www.linkedin.com/posts/european-commission_europeanyearofskills-activity-7040312956038844416-LYep?utm_source=share&utm_medium=member_desktop
https://www.linkedin.com/posts/european-commission_europeanyearofskills-activity-7040312956038844416-LYep?utm_source=share&utm_medium=member_desktop
https://www.linkedin.com/posts/european-commission_europeanyearofskills-activity-7040312956038844416-LYep?utm_source=share&utm_medium=member_desktop

como protagonistas no fomento ao desenvolvimento e garantia democrética contra

violagdo de direitos.

2. Direitos Humanos

Conceitualmente, sdo aqueles inerentes a propria condicdo humana,
universais, indivisiveis, positivados ou ndo, irrevogaveis, assim tidos pela
indispensabilidade de seu conteldo, e pautados principiologicamente pela
liberdade, igualdade e dignidade, cujo resguardo e garantia sdo essenciais a vida

desde a concepcdo até a morte. ! 12

Tais direitos encontram-se formalmente previstos na Declaracdo Universal

de Direitos Humanos de 1948'2 4, e tem abrangéncia transnacional, mundial.

Sua natureza confere-lhe plasticidade para uma reconfiguracdo e admissao
de direitos de igual identidade, a medida em que as necessidades humanas variam,
ou de acordo com o contexto histdrico, ou demandas que surjam e que reivindiquem
um olhar e tratamento que se sobreponham a uma visdo singelamente

individualista.1®

1 COMPARATO, Fabio Konder. A afirmacdo histérica dos direitos humanos. 122 ed. S&o Paulo:
Saraivajur, 2019, p. 89

2 RAMOS, André de Carvalho. Curso De Direitos Humanos. 62 ed. Sdo Paulo: Saraiva Jur, 2019, p.
154.

13 ONU. Declaragdo Universal dos Direitos Humanos. NagOes Unidas Brasil. 18 de set. de 2020.
Disponivel em: https://brasil.un.org/pt-br/91601-declaracao-universal-dos-direitos-humanos. Acesso
em: 28 abr. 2023.

14 ONU. Declaragéo Universal dos Direitos Humanos - Portugués. Centro de Informag@es das Nagdes
Unidas, Portugal. Disponivel em: https://www.ohchr.org/en/human-rights/universal-
declaration/translations/portuguese?LanglD=por. Acesso em: 03 mar. 2023.

15 PIOVESAN, Flavia. Temas de direitos humanos. 112 ed. Sdo Paulo: Saraiva Jur, v. 3, 2018, p. 88



Neste aspecto, para tal conclusdo, considera-se a indole do direito em
analise, como materialmente humano, o qual pode eventualmente ndo estar
positivado, mas cujo plexo de valores, atributos e reivindicagao de protecdo impde

um tratamento diferenciado em sobreposicéo aos demais.*®

Assim, quando se perquire a realidade estabelecida pela revolucdo
informacional, sua extensdo, importancia e 0 modo como o individuo a esta se
encontra visceralmente dependente, é evidente que o direito de acesso a internet e
a tecnologia deve ser algcado a espécie de direito humano, que dentro do contexto
social e juridico atuais, e consideradas suas peculiaridades, para fins de

categorizagdo, pode muito bem ser chancelado de direito humano digital.’

E mais, seu valor se sobreleva ao status de direito estrutural, ja que é
condi¢do de existéncia para o exercicio de outros tantos direitos de idéntico

patamar, como a seguir se explicara.
3. O acesso ao meio ambiente digital como espeécie de direito humano a
ser assegurado

Reconhecido que a tecnologia concebeu a existéncia de um novo meio

ambiente, o digital, absolutamente peculiar e incomparavel com qualquer outro

16 RAMOS, André de Carvalho. Curso De Direitos Humanos. 62 ed. Sdo Paulo: Saraiva Jur, 2019, p.
155.

7 GOULART, Guilherme Damasio. O impacto das novas tecnologias nos direitos humanos e
fundamentais: 0 acesso a internet e a liberdade de expressdo. REDESG - Revista Direitos emergentes
na Sociedade Global, Universidade Federal de Santa Maria, v. 1, n. 1, p. 145-168, jan.jun. 2012.
Disponivel em: https://papers.ssrn.com/sol3/papers.cfm?abstract_id=2156402. Acesso em: 15 abr.
2023.



preexistente, é evidente também neste, o protagonismo do ser humano em todos os

nichos de que se ocupa, sendo seu principal destinatario.

Todavia, como ressalta Bastos, sua conducdo e navegagdo neste novo meio
ambiente é por 6bvio, dependente da tecnologia (hardwares, softwares, provedores,
browsers e operadores de sinal, enfim toda uma rede de instrumentos materiais e
imateriais), sem a qual nos tempos atuais, o0 individuo desta desprovido, resta
condenado a um isolamento analdgico extensivo a todos 0s campos e aspectos da
vida, com infaustas e quicad irreversiveis consequéncias sociais, politicas,
econdmicas e biolégicas, vivendo a bem da verdade, a mingua de direitos,

peculiarmente, o direito de ir e vir, de deslocar-se virtualmente.'®

Ademais, o conhecido analfabetismo, reputado como um infame e
vergonhoso fendbmeno de exclusdo, impeditivo de oportunidades, hoje tem
significagdo ampliada diante da conexdo com as novas tecnologias, sendo correto

denominar de “analfabeto digital” o individuo que ndo esta conectado a internet.*®

A etérea influéncia deste ambiente na vida das pessoas, tomado como
exercicio de direito humano conforme supramencionado, impde a necessidade de
sua imediata e incondicionada disponibilidade, a todos, e de maneira igualitaria,

equanime, e indistinta.°

18 BASTOS, Alder Thiago. O reconhecimento da dimensé&o autdnoma do meio ambiente digital em
um contexto global. Lawinter Editions. New York, 2023, p. 303 e seguintes.

19 FREIRE E ALMEIDA, Daniel. Um Tribunal Internacional para a Internet. Editora Almedina. S&o
Paulo, 2015, p. 33.

20 SAHB, W. F.; DE ALMEIDA, F. J.. Tecnologia como direito humano: acesso, liberdade, usos e
criagdo. Interacgdes, [S. 1], v. 14, n. 47, 2018. DOI: 10.25755/int.3185. Disponivel em:
https://revistas.rcaap.pt/interaccoes/article/view/3185. Acesso em: 27 abr. 2023.



No entanto, essa questdo em torno da disponibilidade do acesso se torna
um ponto de sensivel discussdo quando se trata da constatacdo da presenca ou
auséncia de facilitacdo quanto a forma de uso e gozo, pois dependerd para sua
conclusdo, da verificacdo e ponderacdo de algumas variaveis que demandam
custeio significativo, como por exemplo: fornecimento de equipamentos
apropriados, localizacdo do usuario em area com cobertura de sinal (0 que
pressupbe proximidade com torres de transmissdo, cabeamento apropriado ou
direcionamento de satélite, e 0 manejo de outros tantos instrumentos materiais ou
ndo, como no caso de softwares), e o elemento pedagdgico igualmente importante,
uma educacdo digital que propicie ao individuo a necessaria inclusdo como
decorréncia da apropriacdo eficiente do conhecimento e competéncias que o

habilitem a um correto manejo.

Esta reflex@o se sobressai ao observar a difuséo e essencialidade de que se
apropriou a internet na rotina de qualquer individuo, seja qual for sua idade, raca,

classe social e econdmica, cultura, credo, pais de procedéncia.

E se é tal sua importancia, a ponto de o acesso a tecnologia ser base
estrutural para a fruigdo e exercicio de todo e qualquer outro direito, é certo também
gue ndo pode sofrer condicionamento, uma vez que desta forma se deflagra dupla
violacdo: pela via direta o direito de acesso ao meio ambiente digital, e por via

reflexa o direito que se pretende exercer pela dependéncia do exercicio aquele.

Isso porque todos, desde 0 mais comezinho até os mais complexos direitos

dependem hoje de intervencado e operacionalizagdo por recurso tecnolégico, dada



sua ubiquidade?, o que expande a concepcdo do manejo da internet que outrora era
tida apenas para fins recreativos e informacionais ou como um dos veiculos
disponiveis para manifestacdo da liberdade de expressdo, para 0s dominios de um

mundo excepcionalmente impar, transfronteirico e globalizado.??

E indiscutivel que atividade laborativa home office, o comércio eletronico,
e a prestacdo de servicos online de toda ordem, ganharam forca e relevo
notadamente apds o impedimento forcado de circulacdo de pessoas imposto como
decorréncia dos mecanismos de contencdo da pandemia de COVID 19, e mesmo
apos seu arrefecer, este ambiente tem sido mantido como critério por muitos entes

privados e 0rgaos estatais, dadas as suas conveniéncias.

Como um evidente contrassenso, a mesma tecnologia que faz a informacéo
circular a velocidade metedrica, gerando progresso como nunca antes visto na
histéria da humanidade, oportunizando e dinamizando o conhecimento e as
condicBes de socializagdo, € a mesma “que pode aumentar um fosso de
desigualdade e exclusdo na medida em que pode estar a servico dos grupos
dominantes para manter sua condigdo e status quo” 2018%, neste caso, por conta
da necesséria estrutura onerosa, exigida como condicionante inevitavel para seu

uso.

Esta realidade por sua vez, provoca uma restricdo a outras liberdades em

efeito cascata, o que ao final além de configurar uma violacéo de direitos humanos,

2l FREIRE E ALMEIDA, Daniel. Um Tribunal Internacional para a Internet. Editora Almedina. Sdo
Paulo, 2015, p. 159.

22 PINHEIRO, Patricia Peck. Direito Digital. Editora Saraiva. Saraiva: 2013, p. 91.

23 SAHB, W. F.; DE ALMEIDA, F. J.. Tecnologia como direito humano: acesso, liberdade, usos e
criagdo. Interacgbes, [S. 1], v. 14, n. 47 2018. DOI: 10.25755/int.3185. Disponivel em:
https://revistas.rcaap.pt/interaccoes/article/view/3185. Acesso em: 27 abr. 2023.



compromete o desenvolvimento mundial e contraproducente no tocante ao
cumprimento da Agenda 2030 da ONU e seus Obijetivos de Desenvolvimento

Sustentavel.

Outrossim por conta do fenémeno da globalizacéo, a tecnologia, que viceja
informacéo e oportunidades de modo exponencial como nunca antes na historia da
humanidade justamente por estar inserida em um sistema de redes, toda e qualquer
limitacdo, obstaculizacdo ou restricdo pode representar severo retrocesso, e causar

males irremediaveis aos que estejam a margem.2*

Ja é do senso comum, pois extrapola os limites da erudicdo académica, que
“para poder desfrutar de todas as condigdes para que se desenvolva de maneira
autdbnoma e completa, toda pessoa tem de ter garantido os seus direitos e suas

liberdades”. 2°

A prop0ésito, observa-se a partir dos dados estatisticos abaixo no gréfico 1,
que apenas cerca de 67% da populagdo mundial resta categorizada como usuéria da
internet, figurando o continente africano como o com menor taxa de penetracao, 0

gue evidentemente € reflexo do subdesenvolvimento e falta de recursos

financeiros.2¢

Tais informacdes de per si ja apresentam um norte, apontando o eixo do

problema a ser enfrentado, como se depreende abaixo do Gréfico 1:

24 SEN, Amartya. Desenvolvimento como liberdade. Sdo Paulo: Companhia de bolso: 2019, p. 75.

%5 SAHB, W. F.; DE ALMEIDA, F. J.. Tecnologia como direito humano: acesso, liberdade, usos e
criagdo. Interaccbes, [S. 1], v. 14, n. 47, 2018. DOI: 10.25755/int.3185. Disponivel em:
https://revistas.rcaap.pt/interaccoes/article/view/3185. Acesso em: 27 abr. 2023.

% INTERNET WORLD STATS. Estatisticas de uso da internet - A Internet Big Picture World
Usuéarios da Internet e estatisticas populacionais de 2023. Disponivel em:
https://www.internetworldstats.com/stats.htm. Acesso em: 10 maio 2023.
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Grafico 1: Estatisticas da Populagdo e Uso Mundial da Internet
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Fonte: https://www.internetworldstats.com/stats.htm?’
O que é corroborado pela perspectiva estatistica do Grafico 2 que segue, e

no qual se aponta de modo inverso, a expressiva penetracdo da internet na regido

norte-americana em contraponto com a insercio deficitaria na Africa.

Além disso, outro dado bastante pertinente que traz o Grafico 3, é o fato de
gue a maior quantidade de usuéarios é procedente da regido asiatica, regido essa em
que a penetracdo da internet € de 67% (gréaficos 1 e 2) , ou seja, embora a maior

penetracao seja no norte da Ameérica, ndo sdo estes 0s maiores usuarios.

E mais, é conclusivo que considerado o uso aquém do que corresponde 0
numero das populacfes das regides em gue 0 uso se mostra mais representativo,

por certo tanto os individuos quanto seus Estados se beneficiariam sob vérios

27 INTERNET WORLD STATS. Estatisticas de uso da internet - A Internet Big Picture World
Usuarios da Internet e estatisticas populacionais de 2023. Disponivel em:
https://www.internetworldstats.com/stats.htm. Acesso em: 10 maio 2023.



aspectos e sobremaneira, se a cobertura e dispensacdo da tecnologia e da internet

se dessem de maneira democratica, ampla e igualitaria.

Grafico 2: Taxas de Penetracdo Mundial da Internet
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Graéfico 3: Usudrios da Internet no Mundo
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Fonte: https://www.internetworldstats.com/stats.htm?°

A lacuna a ser suprida, portanto, é evidente.

Assim, se é certo que 0 acesso ao meio ambiente digital é direito humano,
é consequente avocar a imprescindivel criacdo de mecanismos e instrumentos de
capilarizacdo internacional, quica a partir de ag¢des afirmativas de algum modo
associadas, visando ndo apenas facilitar o acesso amplo e incondicionado a internet
em prestigio da democracia global, mas garantir a inclusdo digital de modo pleno a
todos os individuos, como forma de validacdo do direito humano que este

representa.

4. A Governanga Global e os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel
da Agenda 2030 da Organizacdo das Nacdes Unidas como forca
propulsora para a democratizacdo da internet e da tecnologia

O PNUD - Programa das Nac@es Unidas para o Desenvolvimento, trata-se
de uma das mais relevantes iniciativas dentro do cenério da governanca mundial,
ndo apenas por promover a evidéncia, mas também por atuar de forma positiva na
supressao de violagdes de direitos, notadamente pelo propdsito de atingimento das

metas projetadas nos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel da Agenda 2030.

Na qualidade de agéncia de desenvolvimento da Organizacdo das Nacdes
Unidas, desempenha um papel critico, porém ativo, em ajudar os paises a alcancar
os supra referidos Objetivos de Desenvolvimento Sustentdvel, auxiliando-os a

“desenvolver politicas, habilidades de lideranca, habilidades de parceria,

29 INTERNET WORLD STATS. Estatisticas de uso da internet - A Internet Big Picture World
Usuarios da Internet e estatisticas populacionais de 2023. Disponivel em:
https://www.internetworldstats.com/stats.htm. Acesso em: 10 maio 2023.



capacidades institucionais e a construir resiliéncia para sustentar os resultados do

desenvolvimento”. 39

No tocante ao tema objeto deste trabalho, aponta 0 PNUD, por mais crivel

gue possa parecer, que:
“mais de 4 bilhdes de pessoas ainda ndo tém acesso a Internet € 90% sao
do mundo em desenvolvimento. Colmatar este fosso digital é crucial para

garantir a igualdade de acesso a informagdo e ao conhecimento, bem
como para promover a inovacio e o empreendedorismo.”,

E mudar esta realidade é o escopo do Objetivo de Desenvolvimento
Sustentavel 9 da Agenda 2030, ao estabelecer que todos os paises aderentes,
despertem imediatamente, e ajam na implementagdo de politicas e agdes de viés
internacional, promovendo a eliminacdo de barreiras que obstaculizam os
individuos ao acesso a internet, conforme dispde sobre “Industria, inovagdo e

infraestrutura”.
Neste sentido, consta consequentemente como Meta 9.c:

“9.c Aumentar significativamente o acesso a tecnologia da informacao e
comunicagdo e se esforgar para fornecer acesso universal e acessivel a
Internet nos paises menos desenvolvidos até 2020.

9.c.1 Proporcdo da populagdo coberta por uma rede mdvel, por
tecnologia.”®?

30 PNUD. Programa das Nagdes Unidas para o Desenvolvimento. Disponivel em: Como agéncia de
desenvolvimento da ONU, o PNUD desempenha um papel critico em ajudar os paises a alcancar os
Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel. Acesso em: 16 mar. 2023.

31 PNUD. Programa das NagGes Unidas para o Desenvolvimento. Disponivel em: Como agéncia de
desenvolvimento da ONU, o PNUD desempenha um papel critico em ajudar os paises a alcancgar os
Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel. Acesso em: 16 mar. 2023.
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Vé-se portanto tal a importancia da matéria, que o acesso a tecnologia da
informacdo e comunicagdo pela internet ganhou destaque e projecdo ao ser
ordenado como uma das metas da ONU para 2030 visando o desenvolvimento

sustentavel.

Logo, medidas cooperativas para seu atingimento eficiente devem ser
concitadas sob um olhar integrativo, envolvendo todos os paises - em especial 0s
menos desenvolvidos - justamente pela natureza da irradiacdo dos efeitos que se
pretendem, e da interconexdo incontida e incontenivel, que € insita & internet e a

tecnologia de modo geral.

Aliés, a ordem do dia na sociedade informacional é o enfrentamento de
problemas e aposicdo de solugbes sob uma perspectiva holistica, integrativa, de

modo cooperativo e multilateral.

Consequentemente, porque a tomada de ac¢des se impGe também dentro de
pardmetros multidisciplinares e de forma colaborativa, é o caso do engendramento
de um regime de governanca internacional voltada a internet e seus consectarios,

gue envolva de modo ativo e passivo todos os Estados Nacionais.

Freire e Almeida® ja em 2015 elencava iniciativas internacionais de
Governanga para a Internet, destacando-se aqui dentre outras a United Nations (
UM - Organizacgéo das Na¢des Unidas), a International Telecommunication Union
(ITU — Unido Internacional das TelecomunicacBes), o World Summit on the

Information Society (WSIS), a Economic and Social Comission for Western Asia

wANYOAemMsFADDAM38UiWzV4gd35JmK4DY J29hNyS2u63n2nNrll_KH93cjRoCKu4QAvD
_BwE. Acesso em: 16 mar. 2023.

3 FREIRE E ALMEIDA, Daniel. Um Tribunal Internacional para a Internet. Editora Almedina. Sdo
Paulo, 2015, p. 237/246.
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(ESCWA — da UN), a Internet Corporation for Assigned Name and Numbers
(ICANN), a League of Arab States Working Group on Domain Names and Internet
Issues (AWGDNII), a Asia Pacific Economic Forum (APEF), a East Africa Internet
Governance Forum (EAIGF), o Internet Governance Forum (IGF), a Internet
Society (ISOC), a Latin American na Caribbean Internet Addresses Registry
(LACNIC), a Unido Europeia (EU), o Council of Europe (CE — Conselho da
Europa), a Organization for Economic Cooperation and Development (OECD —
Organizagdo de Cooperagéo e Desenvolvimento Econdmico), a United Nations
Conference on Trade and Development (UNCTAD - Conferéncia das Nagdes
Unidas para o Comércio e Desenvolvimento), a United Nations Educational,
Scientific and Cultural Organization (UNESCO — Organizacéo das Nac¢Oes Unidas
para a Educacdo, Ciéncia e Cultura), o Working Group on Internet Governance
(WGIC), a World Intellectual Property Organization (WIPO — Organizagéo
Mundial da Propriedade Intelectual), e a World Trade Organization (WTO —

Organizacdo Mundial do Comércio).

Estes organismos de expressdo internacional, dotados de notavel
respeitabilidade, prestigio, e envergadura, possuem de per si potencial politico,
social e econdmico para a implementacdo de medidas assertivas no propdsito da

democratizacdo da internet em razao de seu lugar de fala.

Juntos, através de mecanismos politicos e de gestdo, possuem exponencial
aptiddo de mudar opinides, obter fundos, propiciar instrumentos e mecanismos de
gestdo organizacional, de maneira a tornar uma realidade o acesso amplo a internet

através de sua popularizacéo.



Todavia, uma sensibilizacdo social através de divulgacdo de informacéo, é
igualmente imprescindivel, instando-se o senso de urgéncia, de modo a trazer o

debate as ruas fomentando o interesse ao empoderamento pelo direito.

Pari passu, considerando que politicamente desejo e vontade sdo 0s
idedrios que catapultam quaisquer medidas afirmativas, materializando-as, se
mostra de bom alvitre a designacdo de uma pauta cujo objeto de deliberagéo,
discussédo e engajamento tenha sede em conferéncia internacional especifica, fruto
de convocagdo de todos os Estados Membros da ONU, uma vez que de forma
sincronica, a tematica atendem aos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel 83
e 10°° da Agenda 2030.3¢

Dados os fins pretendidos, quigd podera esta ser mais produtiva, se
realizada em um dos paises que se mostre mais carecedor do ponto de vista
tecnoldgico, de modo a confrontar os delegados com vivéncias que por certo

estejam distantes de si.

Em conexd@o com o tema deste trabalho, eis entdo algumas das ‘metas de
meta’ ambiciosas como desdobramento dos aludidos Objetivos de

Desenvolvimento Sustentavel (ODS) 8 e 10 supramencionados.

Objetivo de Desenvolvimento Sustentavel 8:

34 “Emprego digno e desenvolvimento econdmico”.

3 “Redugao das Desigualdades”.

3% PNUD. Os ODS em acdo. Disponivel em: https://www.undp.org/sustainable-development-
goals?utm_source=EN&utm_medium=GSR&utm_content=US_UNDP_PaidSearch_Brand_English
&utm_campaign=CENTRAL&c_src=CENTRAL&c_src2=GSR&gclid=CjwKCAjw_MqgBhAGEi
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“Atingir niveis mais altos de produtividade econdémica por meio da
diversificacdo, atualizacdo tecnoldgica e inovagdo, inclusive por meio do
foco em setores de alto valor agregado e de méo-de-obra intensiva”.

“Promover politicas voltadas para o desenvolvimento que apoiem as
atividades produtivas, a geracdo de empregos decentes, o
empreendedorismo, a criatividade e a inovagdo e estimulem a
formalizagdo e o crescimento de micro, pequenas e médias empresas,

inclusive por meio do acesso a servigos financeiros”.%

Obijetivo de Desenvolvimento Sustentavel 10:

“Até 2030, capacitar e promover a inclus@o social, econémica e politica de todos,
independentemente de idade, sexo, deficiéncia, raca, etnia, origem, religido ou
condi¢do econdmica ou outra.”

“Assegurar a igualdade de oportunidades e reduzir as desigualdades de resultados,
inclusive eliminando leis, politicas e praticas discriminatérias e promovendo
legislagao, politicas e agdes apropriadas a esse respeito.”

“Implementar o principio de tratamento especial e diferenciado para os paises em
desenvolvimento, em particular os paises menos desenvolvidos, de acordo com os

acordos da Organizagio Mundial do Comércio” %8

Isso porque se 0 que se pretende € uma solucdo que concretize os ideais
pretendidos dentro da Agenda de objetivos, que oferecem um norte atuarial, e
deflagram a urgéncia na adocdo de uma visdo sisttémica da realidade

contemporénea em que estamos.

%7 PNUD. Meta 8 - Trabalho decente e crescimento econdmico. Disponivel em:
https://www.undp.org/sustainable-development-goals/decent-work-and-economic-
growth?utm_source=EN&utm_medium=GSR&utm_content=US_UNDP_PaidSearch_Brand_Englis
h&utm_campaigh=CENTRAL&cC_src=CENTRAL&c_src2=GSR&gclid=CjwKCAjw_MqgBhAGE
iwAnY OAemMsFADDdM38UiWzV4gd35ImK4DYJ29hNyS2u63n2nNrll_KH93cjRoCKu4QAvVD
_BwE. Acesso em: 07 maio 2023.

3 PNUD. Meta 10 — Desigualdades reduzidas. Disponivel em: https://www.undp.org/sustainable-
development-goals/reduced-
inequalities?utm_source=EN&utm_medium=GSR&utm_content=US_UNDP_PaidSearch_Brand_E
nglish&utm_campaign=CENTRAL&c_src=CENTRAL&c_src2=GSR&gclid=CjwKCAjw_MqgBh
AGEiwANYOAemMsFADDAM38UiWzV4gd35JmK4DY J29hNyS2u63n2nNrll_KH93cjRoCKu4Q
AvD_ BwWE. Acesso em: 07 maio 2023.
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https://www.undp.org/sustainable-development-goals/decent-work-and-economic-growth?utm_source=EN&utm_medium=GSR&utm_content=US_UNDP_PaidSearch_Brand_English&utm_campaign=CENTRAL&c_src=CENTRAL&c_src2=GSR&gclid=CjwKCAjw_MqgBhAGEiwAnYOAemMsFADDdM38UiWzV4gd35JmK4DYJ29hNyS2u63n2nNrll_KH93cjRoCKu4QAvD_BwE
https://www.undp.org/sustainable-development-goals/decent-work-and-economic-growth?utm_source=EN&utm_medium=GSR&utm_content=US_UNDP_PaidSearch_Brand_English&utm_campaign=CENTRAL&c_src=CENTRAL&c_src2=GSR&gclid=CjwKCAjw_MqgBhAGEiwAnYOAemMsFADDdM38UiWzV4gd35JmK4DYJ29hNyS2u63n2nNrll_KH93cjRoCKu4QAvD_BwE
https://www.undp.org/sustainable-development-goals/reduced-inequalities?utm_source=EN&utm_medium=GSR&utm_content=US_UNDP_PaidSearch_Brand_English&utm_campaign=CENTRAL&c_src=CENTRAL&c_src2=GSR&gclid=CjwKCAjw_MqgBhAGEiwAnYOAemMsFADDdM38UiWzV4gd35JmK4DYJ29hNyS2u63n2nNrll_KH93cjRoCKu4QAvD_BwE
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Mas em que sentido? Ora, é fato que as desigualdades e o desemprego se
tratam de duas faces de uma mesma moeda, causa e consequéncia de problemas
sociais estruturais que se retroalimentam, e que dependem de fomento ao

desenvolvimento para serem dizimados®.

O desenvolvimento por seu turno, somente € factivel numa sociedade cujas

liberdades (individual e coletiva) estejam asseguradas.

Como disse Sen?, “ter mais liberdade melhora o potencial das pessoas para
cuidar de si mesmas e para influenciar o mundo, questdes centrais para 0 processo

de desenvolvimento.”

Neste sentido vem a democratiza¢do do acesso a internet propiciar o amplo
gozo da liberdade global*, oferecendo inimeros recursos e oportunidades mediante
ferramentas de inclusdo digital que repercute em todas as facetas da vida, com

consequente resguardo e promocao de direito humano digital.

A inclusdo digital por sua vez, dentro da realidade posta, confere e garante

a liberdade, o emprego, o desenvolvimento, e a reducéo de desigualdades.

Isso porque sdo corolarios daquela a educacdo digital, a qualificacéo

profissional, o exercicio da cidadania, a obtencdo de informacao, a viabilizagéo de

39 SEN, Amartya. Desenvolvimento como liberdade. S&o Paulo: Companhia de bolso: 2019, p. 184.
40 SEN, Amartya. Desenvolvimento como liberdade. Sdo Paulo: Companhia de bolso: 2019, p. 186.
41 Amartya Sen discorre em sua obra sobre varias liberdades instrumentais que contribuem, direta e
indiretamente, para 0 que denomina de liberdade global, ideal em que as pessoas vivem como
desejam, e neste ponto, considerado o rol exemplificativo por ele apontado, é inequivoco que o acesso
a internet em todos se vé& presente. Sdo apresentadas neste as liberdades politicas, as facilidades
econdmicas, as oportunidades sociais, as garantias de transparéncia e a seguranca protetora (SEN,
Amartya. Desenvolvimento como liberdade. Sdo Paulo: Companhia de bolso: 2019, p. 58, 59).



atuacdo laboral, a ascensdo social e econdmica, dentre outros, tendo em todos a

internet como veiculo propulsor.

O PNUD ainda traz exemplos de como a tecnologia agrega os individuos

no sentido de romper padrdes de desigualdade, inclusive de género.*

Para Mark Zuckerberg, CEO do Facebook, empresa expoente na area de
tecnologia e detentora de poder de governanca global, todos os habitantes do
planeta devem ter acesso gratuito a internet por reconhecer que a “conectividade

com a Internet é um direito humano”.*3

Neste proposito, Zuckerberg e o Facebook criaram uma iniciativa em 2013
chamada Internet.org que segundo suas bases, serviria de veiculo para a economia
global do conhecimento, bem como fomentaria a prosperidade mundial, uma vez
gue materializada sua democratizacéo de fato, pessoas em todas as partes do planeta

se beneficiariam, gerando progresso, renda, e consequentemente, desenvolvimento.

Ele ilustra por afirmar que a partir de sua oferta gratuita tanto agricultores
na India rural poderiam acessar informacdes sobre boletins meteoroldgicos para
municiarem-se de dados que permitiriam impulsionar seus negdécios, quanto
criangas em idade escolar no Quénia poderiam usar a internet como uma ferramenta

de aprendizado em sala de aula.

42 PNUD. Inovagdo e tecnologia que permitem a igualdade de género. Disponivel em:
https://www.undp.org/blog/innovation-and-technology-enabling-gender-equality. Acesso em: 16
mar. 2023.

4 HARVARD BUSINESS SCHOOL. Internet gratuita? O que poderia dar errado? Tarefa: desafio de
digitalizagdo. 17 nov. 2016. Disponivel em: https://d3.harvard.edu/platform-rctom/submission/free-
internet-what-could-go-wrong/. Acesso em: 03 mar. 2023.
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Ou seja, sua relevancia sistémica em todos os usos da vida fundamenta a

popularizagdo pela gratuidade.

Atualmente, o Internet.org esta disponivel em 53 (cinquenta e trés) paises

na Asia, Africa e Oriente Médio.
Todavia, esta iniciativa também encontra criticas.

De todo modo, apesar das opinides contrarias em seu desfavor, vale dizer
que se mostrou a Unica proposta neste sentido, muito embora possam-se vislumbrar
mais ganhos do que perdas na realizacdo deste investimento — tanto a curto quanto

a longo prazo.

Tal referéncia se faz pontual para justificar a necessidade de um
enfrentamento do problema a partir de uma abordagem por um regime especifico
de governanga a chamar a todos os atores internacionais direta e indiretamente

interessados na democratizagdo do acesso.

Estados, entes governamentais, ndo governamentais, empresariado,
sociedade civil como um todo deve ser motivado a agir através de acoes afirmativas
gue pugnem pela adogdo de formas de obtencéo de recursos, equipamentos, bem
como aperfeicoamento tecnoldgico e de pessoal através de investimentos no setor,
que traduzam uma entrega real e metaférica, dos meios fisicos e do conhecimento
para o devido uso, de todo o0 necessario para insercao e final inclusdo do individuo

no meio ambiente digital.

Atingir niveis mais altos de produtividade econémica por meio da
diversificacdo, atualizacdo tecnoldgica e inovacéo, inclusive por meio do foco em

setores de alto valor agregado e de mao-de-obra intensiva, por certo representardo



0 éxito tanto dos ODS quanto dos direitos humanos dada a necesséria visao global

que se preconiza.

5. Experiéncias internacionais

5.1. Brasil

No Brasil ha uma generalizada “demanda reprimida pela comunicagdo em

rede.” 44

Em que pese a precariedade de estudos e consequentemente de dados
seguros que apontem a implementacdo em ambito nacional, ha relatos esparsos de
experiéncias bem-sucedidas, mesmo que ndo muito recentes, mas que acenam a um

sucesso potencial se replicado o principio utilizado, sé que em larga escala.

Muito antes da pandemia de COVID 19 que acelerou o timido processo de
democratizacdo tecnoldgica em razdo da necessidade do afastamento social fisico,
em 2009, municipios visionarios buscavam a implementacdo da internet gratuita
independente do apoio dos demais entes federativos, sem que fosse preciso um
vultuoso investimento financeiro:

“... Quissama, no estado do Rio de Janeiro; Sud Mennucci, no estado de
Sdo Paulo e Tapira, no estado de Minas Gerais. Quissama possui 17.376
habitantes distribuidos em uma area de 716 km2. Sud Mennucci tem 7.714

habitantes em uma area de 591 km2 Por fim, Tapira alcancou 3.509
moradores e 1.184 km2 de extenséo.

4 SILVERA, Sergio Amadeu da. Espectro aberto e mobilidade para a inclusao digital no Brasil. In.
LEMOS, André (Org.); JOSGRILBERG, Fabio (Org.). Comunicagdo e Mobilidade — aspectos
socioculturais das tecnologias méveis de comunicacao no Brasil. EDUFBA, 2009, p. 37-50.



Os trés municipios conseguem atingir 100% de sua area com o sinal
wireless. Quissama oferece velocidade de conexdo de 128 kbps para pessoas fisicas
e 256 kbps para empresas. Sud Mennucci assegura 256 kbps para os moradores,
independentemente de seu estatuto juridico. Tapira garante conexdo superior a 64

kbps para toda a populagdo.” 4

Nas trés cidades objeto do estudo houve evidente inclusdo digital a partir
da disponibilizacdo gratuita do uso da internet, Tapira multiplicou por seis o
numero de residéncias conectadas a internet, Quissama por 8 e Sud Mennucci por

28, 0 que representa um crescimento surpreendente.

Vale salientar que estas foram iniciativas locais, e que apenas visavam a
disponibilizacdo de sinal em espago residencial, ndo se tratando apenas de um

recurso possivel em espacos publicos.*®

Ainda no Brasil, com a promulgacdo do Decreto 9.612/2018 que dispde
sobre politicas publicas de telecomunicac@es, houve um aceno do governo federal
no intento de propiciar através de politicas publicas especificas na area, 0 acesso as
telecomunicagdes em condigBes econdmicas que instrumentalizassem 0 uso e a
fruicdo dos servigos a populacdo enquadrada como de baixa renda - ou seja, seria

custeada pelo usuario, mas em valores diferenciados, consideradas as condig¢oes

4 SILVERA, Sergio Amadeu da. Espectro aberto e mobilidade para a inclusao digital no Brasil. In.
LEMOS, André (Org.); JOSGRILBERG, Fabio (Org.). Comunicagdo e Mobilidade — aspectos
socioculturais das tecnologias moéveis de comunicacao no Brasil. EDUFBA, 2009, p. 37-50.
4 SILVERA, Sergio Amadeu da. Espectro aberto e mobilidade para a inclusdo digital no Brasil. In.
LEMOS, André (Org.); JOSGRILBERG, Fabio (Org.). Comunicagdo e Mobilidade — aspectos
socioculturais das tecnologias méveis de comunicagdo no Brasil. EDUFBA, 2009, p. 37-50.



socioecondmicas do individuo pela adequacéo deste aos programas sociais vigentes

na politica de governo da ocasido conforme critérios preestabelecidos.*’

Mas a causa ganhou alguma corpo e forca mesmo, de fato, com a
publicacdo da Portaria do Ministério das Comunicagdes n° 2.460/2021, que
implementou o Programa GESAC (Governo Eletronico - Servigo de Atendimento
ao Cidaddo), garantindo o fornecimento de acesso gratuito a internet segundo

contornos tragados pelo programa.“®

Recentemente, a partir da Lei 14.351/2022, o governo federal brasileiro
instituiu o programa Internet Brasil, de maneira a propiciar:

“acesso gratuito a internet em banda larga movel aos alunos da educagéo

basica integrantes de familias inscritas no Cadastro Unico para Programas

Sociais do Governo Federal (CadUnico) matriculados na rede publica de

ensino, nas escolas das comunidades indigenas e quilombolas e nas

escolas especiais sem fins lucrativos que atuam exclusivamente nessa
modalidade.” (BRASIL, 2022°)

Pelo programa, que é focado na area educacional, sdo fornecidos chips e
pacote de dados ou dispositivo de acesso para uso do sistema pelos alunos, ap6s o

preenchimento de alguns requisitos socioecondmicos, haja vista se tratar de

47 BRASIL. Decreto n° 9.612, de 17 de dezembro de 2018. Dispde sobre politicas plblicas de
Telecomunicagdes. Disponivel em: https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_At02015-
2018/2018/Decreto/D9612.htm#art14. Acesso em: 27 abr. 2023.

48 BRASIL. Portaria MCOM n° 2.460, de 23 de abril de 2021. Aprovar a Norma Geral do Programa
de Governo Eletrénico - Servico de Atendimento ao Cidaddo - GESAC. Disponivel em:
https://www.in.gov.br/en/web/dou/-/portaria-mcom-n-2.460-de-23-de-abril-de-2021-315795564.
Acesso em: 07 maio 2023.

49 BRASIL. Lein°®14.351, de 25 de maio de 2022. Institui 0 Programa Internet Brasil; e altera as Leis
n% 4.117, de 27 de agosto de 1962 (Codigo Brasileiro de Telecomunicagdes), 5.768, de 20 de
dezembro de 1971, 9.612, de 19 de fevereiro de 1998, 13.424, de 28 de marco de 2017, e 14.172, de
10 de junho de 2021. Disponivel em: https://www.in.gov.br/en/web/dou/-/lei-n-14.351-de-25-de-
maio-de-2022-403313208. Acesso em: 14 de fev. 2023.



beneficio de assistencialista, e ndo de recurso garantidor de exercicio de direito

como deveria ser.

A partir de entdo, é conferido gratuitamente pelo referido Programa, o
acesso a internet em “mais de 17 mil pontos ativos, instalados em escolas, Unidades
Basicas de Saude (UBS), unidades de seguranca e de servico publico, bem como
em comunidades tradicionais localizadas em pontos remotos, de fronteira ou de

interesse estratégico.” >°

A internet gratuita é obtida apenas em espagos publicos especificos,
podendo ser solicitado ao ente publico, por qualquer cidadao, a fixagdo de ponto de
conexdo gratuita mediante requerimento para instalagdo de roteador em pracas

publicas com acesso livre e gratuito ao publico em geral.>!

Referida iniciativa, apesar de louvavel e com potencial promissor, uma vez
que de modo paulatino tem procurado atender a grupos e individuos dentro de um
juizo de valor mediante a subsunc¢do do caso a critérios econdmicos de natureza
assistencialista, ainda estd muito longe de atender a significativa demanda das
necessidades reais da populagdo, repercutindo ante sua deficiéncia, em violaces
de direitos humanos que a falta de acesso a internet pela impossibilidade de custeio,
acomete agueles que ndo podem pagar por aparelhos que sirvam de aporte ao uso,

fornecimento de energia elétrica, instalacdo de sistema de fornecimento de rede de

5 MINISTERIO DAS COMUNICACOES. Programa Wi-Fi Brasil. Programa de Governo Eletronico
- Servico de Atendimento ao Cidaddo (GESAC). 30 de junho de 2022a. Disponivel em:
https://www.gov.br/mcom/pt-br/acesso-a-informacao/acoes-e-programas/wi-fi-brasil. Acesso em 07
maio 2023.

5. MINISTERIO DAS COMUNICAGOES. Solicitar conexdo de internet "Governo Eletronico -
Servico de Atendimento ao Cidaddo" , " GESAC" , " Wi-FI BRASIL". 16 de novembro de 2022b.
Disponivel em: https://www.gov.br/pt-br/servicos/obter-conexao-de-internet-programa-wi-fi-brasil.
Acesso em: 07 maio 2023.



provedor, e assim poder desfrutar em igualdade de condicGes, de direitos e

oportunidades.

Todavia, vale ressaltar que apesar dos méritos desta medida, pelos
fundamentos conceituais do que seja um direito humano tal qual ora considerado,
0 ideal € que 0 acesso as conexdes para uso da internet sejam colocados a disposi¢do
de toda a populagdo, inclusive com o fornecimento dos recursos e equipamentos
materiais necessarios integrantes da cadeia de uso, indistintamente,
independentemente da classe socioecondmica, raca, credo, filiagdo partidaria,
género, ideologia, grau de escolaridade a que pertenca, sendo-lhe atribuido o direito

tdo somente pela sua insita existéncia e condi¢do humana.

5.2. Argentina
Na Argentina, v&-se um movimento ascendente de inclusdo digital.

Na mesma linha de implementacao de acesso a sinal de internet, o Plano
Nacional de Telecomunicagdes “Argentina Conectada™? %3, se mostrou uma

estratégia abrangente para melhorar a conectividade em territorio nacional.

52 CNC - COMISION NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES. Decreto 1552/2010 (Boletin
Oficial N° 32.016, 28/10/2010) Créase el Plan Nacional de Telecomunicaciones “Argentina
Conectada”. Disponivel em:
https://www.enacom.gob.ar/multimedia/normativas/2010/Decreto%201552_10.pdf. Acesso em: 21
mar. 2023.

5% ARGENTINA. Conectar: Tecnologia + Inclusion + Conectividad. Disponivel em:
https://www.argentina.gob.ar/jefatura/innovacion-publica/telecomunicaciones-y-
conectividad/conectar. Acesso em: 21 mar. 2023.
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https://www.argentina.gob.ar/jefatura/innovacion-publica/telecomunicaciones-y-conectividad/conectar
https://www.argentina.gob.ar/jefatura/innovacion-publica/telecomunicaciones-y-conectividad/conectar

Ha ainda Televisdo Digital Aberta® projeto de acesso universal gratuito a

transmissdo de TV com qualidade digital.

No ambito do Plano Nacional de Conectividade da Republica Argentina, a
Diretoria Executiva do FONPLATA — Banco de Desenvolvimento, aprovou em
2021, financiamento em cerca de USD 18 milhdes, destinado a um programa que
contribuird para reduzir a brecha digital no pais, beneficiando cerca de 250 mil
pessoas em 28 localidades, aumentando, dessa forma, a produtividade do

teletrabalho, da educacdo e da saude.

Este projeto ocorre no dmbito do “Programa Nacional 2020-2023 Plano
Conectar” que, com investimento de USD 430 milhdes, prevé a melhoria do
Sistema Satelital Argentino e a extenséo e atualizacdo da Rede de Fibra Optica, da

Televisao Digital Aberta e do Centro Nacional de Dados.

Em 2016 o governo argentino ainda estabeleceu o Plano Federal de Internet
Spropiciando o fornecimento de banda larga de qualidade para 1.200 localidades,
com o objetivo de reduzir assimetrias de conectividade, e chegar a zero a pobreza

digital.

Muito embora assim como o Brasil os programas argentinos tenham por
foco apenas a acessibilidade de sinal para uso da internet, sendo omissos a respeito

do fornecimento dos equipamentos fisicos, se mostram igualmente como um

54 TELEVISION DIGITAL ABIERTA. Disponivel em: https://www.tda.gob.ar/. Acesso em: 21 mar.
2023.

5% ARGENTINA. Plan Federal de Internet. Disponivel em: https://www.argentina.gob.ar/tags/plan-
federal-de-internet. Acesso em: 21 mar. 2023.
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avancgo com potencial intrinseco para melhorias e atendimentos de demais lacunas

com o decorrer do tempo.

Ademais, é possivel apurar na Imagem 1 que segue, o valor dispendido nos
paises da América Latina para custeio em 2023 e 2022 do uso da Internet (e este
valor refere-se apenas ao custo médio das bandas largas de internet mais baratas
em cada pais, representado em ddlares americanos), e que vem sofrendo queda
paulatina®®, o que presume maior acessibilidade, porém ainda muito distante de um
ideal, ja que o levantamento se refere apenas ao uso do provedor, e sabe-se que ha

todo o desembolso de equipamentos pelo usudrio final, para referido uso se dé.5’

Imagem 1: Custo da Internet na América Latina (destaques nossos)

Custo da Internet na América
Latina ao longo do tempo
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Fonte: Cable.co.uk | *Outros paises mesmo nao sendo
integrantes da AL foram inseridos para fins informativos

Fonte: https://www.instagram.com/p/CsdvM2tOFuA/

56 Vale salientar que a este momento historico a Argentina sofre com inflagdo alta, o que corréi o
poder da moeda nacional, gerando desvalorizagdo, e justifica o desembolso de mais pesos para fazer
frente ao dolar.

57 INVESTIDORES.BRASIL. Custo da Internet na América Latina ao longo do tempo. 20 maio 2023.
Instagram. Disponivel em: https://www.instagram.com/p/CsdvM2tOFuA/. Acesso em: 20 maio 2023.
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5.3. Espanha

Atualizando a agenda digital 2020, a Espanha auspiciosamente lancou
através do programa ‘Espanha Digital 2026°, um roteiro de metas para a
transformacao digital do pais, uma estratégia para aproveitar ao maximo as novas
tecnologias e alcancar um sustentavel crescimento econdmico, rico em emprego de
gualidade, com maior produtividade e que se mostre um contributo para a coeséo
social e territorial, proporcionando prosperidade e bem-estar a todos os cidaddos
em todo o seu territério.®

Referida agenda integra planos para desenvolver a economia e a sociedade
digital, ao longo de mudltiplas linhas, incluindo, em particular, a implantagéo de
redes e servigos para garantir a conectividade e melhorar o desempenho da televiséo
digital.

O plano estéa vinculado a Agenda Digital para a Europa e ao Mercado Unico
Digital.>®

As expectativas em torno de sua eficacia sdo promissoras, notadamente
pela estrutura sobre a qual vem fincada, composta por planos e programas de

investimentos robustos de diversos matizes, e em nivel nacional, regional e local.

Empenhada em uma verdadeira ‘transformacdo digital’, o governo
espanhol em parceria com a Unido Europeia criou 0 Red.es, uma Entidade

Empresarial Pablica dotada de recursos proprios, ligada ao Ministério de Assuntos

%8 ESPANA. Espanha Digital 2026. Disponivel em: https://espanadigital.gob.es/. Acesso em: 21 mar.
2023.

5% EUROPARL. Uma agenda  digital para a  Europa. Disponivel  em:
https://www.europarl.europa.eu/factsheets/pt/sheet/64/uma-agenda-digital-para-a-europa.  Acesso
em: 21 mar. 2023.
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Econdmicos e Transformacdo Digital através da Secretaria de Estado de
Digitalizacdo e Inteligéncia Artificial, que dispde e fomenta programas inclusivos
especificamente para o setor de tecnologia, dedicada a trabalhar para a

convergéncia digital da Europa.®®

Sem a minima pretensdo de abordar todos os programas estabelecidos
dentro deste cenario, e que podem ser premissa para um trabalho em continuidade,
seguem alguns exemplos de iniciativas bem sucedidas da atuacdo assertiva do
Red.es, e que merecem destaque pelo escopo deste trabalho, como o programa
Talento Digital®®, que investe em instrucéo e qualificacdo técnica nas competéncias
digitais, por equipar jovens e desempregados nas competéncias digitais e a literacia
para aumentar a propor¢do da populacdo com expertise na area de tecnologia,
estimulando a empregabilidade no dominio da economia digital e tecnologia da
informacdo, com a reducdo da grande demanda ndo atendida por esses

profissionais.

Na educacéo, o Educar Digital®?, pretende provocar a transformacao digital
dentro do sistema educacional espanhol, por fornecer dispositivos e outros
equipamentos tecnoldgicos e conectividade confiavel e de qualidade, com

disponibilizag&o de aplicativos e recursos curriculares facilitadores do processo de

6 RED.ES. Um ponto e seguido na transformagéo digital. Disponivel em: https://www.red.es/es.
Acesso em: 21 mar. 2023.

61 RED.ES. Talento Digital - Iniciativa que visa melhorar a empregabilidade através da realizagéo de
acOes de formagdo no dominio da transformagdo e da economia digital. Disponivel em:
https://www.red.es/es/iniciativas/talento-digital. Acesso em: 22 mar. 2022.

62 RED.ES. Educar em Digital - Iniciativa de apoio a transformacéo e digitalizagdo do sistema
educativo. Disponivel em: https://www.red.es/es/iniciativas/educa-en-digital. Acesso em: 21 mar.
2023.
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aprendizagem, para os alunos acessarem conteidos e recursos educacionais on-line,
ja que naquele pais é admitido o homeschooling.

O programa ainda adapta 0s recursos tecnoldgicos as competéncias de
todos os professores propiciando a facilitacdo de sua rotina de trabalho, e a

aplicacdo de metodologias de ensino dentro do contexto digital.

Logo, por estes, € possivel ver que, a depender da estratégia adotada e
outros critérios que a esta se somam, ndo é utdpico admitir uma realidade provida

satisfatoriamente de acesso a tecnologia e internet a todos os individuos.

Todavia, ainda se estd muito distante de tornar esse intento factivel,
notadamente pela discrepancia econdmica verificada em varios paises do mundo,

que por certo requer um enfrentamento integrado.

Inserida que esta dentro da Unido Europeia, vale outrossim cotejar as taxas
de penetragdo e insercdo do uso da Internet deste pais frente aos demais
comunitarios, que a junho de 2020 o colocava como quarto no ranking dos dez
maiores expoentes, como se depreende do Gréfico 5 a seguir:

Gréfico 4: Unido Europeia — Top 10 Paises e uso da Internet (destaques nossos)
European Union - EU27
Top 10 Internet Countries - June 2020

Germany T R | 7.\
France EH [ 0.
wary EH [ 1.

Romania N I 114
Belgium B . o
Sweden 53 NN o7

Czech Repubtic el N .5

° 10 20 30 a0 s0 6o 70 80 20
Millions of Users

Source: Internet World Stats - www.internetworldstats com/statsg._htm
397,988,114 estimated EU Internet users in June 2020
Copyright ® 2020, Miniwatts Marketing Group




Fonte: https://www.internetworldstats.com/stats9.htmS3

Observa-se ainda, de forma detalhada, que embora o percentual de
penetracdo da internet na Espanha seja de 91,9% em relacdo a sua populagéo,
apenas atinge 10,8% da tabela de usuarios, o que apesar de ndo ser o ideal, aponta

potencial para progresso.

A Alemanha, em contrapartida, embora seja 0 pais de maior relevancia no
cenario, contando com 94,4% de penetragdo e com 19,9% de usuarios, possui
comparando com a Espanha, diante de uma majoracdo de cerca de 3%, um

atingimento de usuéarios quase que em dobro daquela.

63 INTERNET WORLD STATS. Estatisticas de uso da internet - A Internet Big Picture World
Usuarios da Internet e estatisticas populacionais de 2023. Disponivel em:
https://www.internetworldstats.com/stats.htm. Acesso em: 10 maio 2023.



A democratizacdo do acesso global a internet como medida assecuratéria do direito internacional

Grafico 5: Utilizagdo da

Utilizagao da Internet na Uniao Europeia - UE27

Usuarios de Internet na Unido Europeia - 2022

i tmore Populagio | Usuarios dalnlemel, | ponetragio | Tabela% | FACEBOOK
(2022 Est.) 2021 (% Populagao) de 30-ABRIL-22
usudrios

Austria 9.006.398 7.920.226 87,9% 20% 4.467.000
Bélgica 11.589.623 10.857.126 937% 27% 7.430.000
Bulgdria 6.048.445 4.663.065 67,1% 12% 3.858.000
Croici: 4.105.267 3.787.838 923% 1,0% 2.077.000
Chipre 1.207.359 1.011.831 838% 03% 989.000
Republica Checa 10.708.981 9.323.428 87,1% 23% 4.800.000
Dinamarca 5.792.202 5.666.399 97,8% 14% 4,070.000
Estonia 1.326.535 1.276.521 96,2% 0,3% 752.000
Finlandia 5.540.720 5.225.678 94,3% 13% 3.206.000
Franca 65.273.511 60.421.689 92,6% 152% 38.540.000
Alemanha 83.783.942 79.127.551 94,4% 199% 37.430.000
Grécia 10.423.054 8.115.397 77.9% 20% 6.070.000
Hungria 9.660.351 8.588.776 88,9% 22% 6.084.000

anda 4.937.786 4.453.436 90,2% 11% 3.210.000
Itdlia 60.461.826 54.798.299 90,6% 138% 34.940.000
Letonia 1.886.198 1.663.739 88,2% 04% 740.000
Lituania 2722289 2.603.900 957% 07% 1.780.000
Luxemburgo 625.078 602.848 96,3% 02% 369.100
Malta 441543 389.500 882% 01% 389.500
Holanda 17.134.872 16.383.879 95,6% 41% 11.090.000
Polonia 37.846.611 29.757.099 78,6% 7,5% 18.610.000
Portugal 10.196.709 8.015.519 78,6% 20% 6.876.000
Romeénia 19.237.691 14.387.477 74,8% 36% 10.860.000
Esloviquia 5.459.642 4.629.641 84,8% 12% 2.713.000
Eslovénia 2.078.938 1.663.795 80,0% 04% 1.067.000
Espanha 46754778 42.961.230 91,9% 108% 28.450.000
Suécia 10.099.265 9.692.227 96,0% 24% 8.581.261
Total Unido Europeia 445.250.514 397.988.114 89,4%| 1000%| 249.720.861

NOTAS: (1) As Estatisticas da Internet da Unido Europeia foram atualizadas para 31 de maio de 2022. (2) A populagdo é
baseada principalmente em dados da Divisdo de Populacdo das Nagdes Unidas . (3) Os nimeros de uso da Internet vém de
vérias fontes, principalmente de dados publicadas por Nielsen Online , ITU , GfK , agéncias locais e outras fontes confidveis. (4)
0Os dados podem ser citados, dando o devido crédito e estabelecendo um link ativo para www.internetworldstats.com
Copyright © 2022, Miniwatts Marketing Group. Todos os direitos reservados no mundo inteiro.

Fonte: https://www.internetworldstats.com/stats9.htm®*

Internet na Unido Europeia (destaques nossos)

64 INTERNET WORLD STATS. Estatisticas de uso da internet - A Internet Big Picture World

Usuérios

da Internet

e

estatisticas

populacionais

de

https://www.internetworldstats.com/stats.htm. Acesso em: 10 maio 2023.

2023.

Disponivel

em:

102



Por derradeiro, apenas para estabelecer um comparativo entre a posic¢do da
Unido Europeia em relagcdo aos demais paises do mundo, seguem no Gréfico 6
abaixo que espelha o ano de 2022, dados que apontam deter a Unido Europeia 5,6%
da populacéo do planeta e dentre este percentual, 90,6% como objeto de penetracdo
do uso da internet.

O restante do mundo, considerado de forma residual, possui apenas 66,5%
de percentual de penetragdo, o que deflagra uma evidente urgéncia do despertar
para o fato de que direitos estdo sendo preteridos e por 6bvio, violados, o que em
tese ndo se justifica em face do momento histérico, dos instrumentos de governanca
global, e dos insitos interesses econdmicos que podem ser fomentados a partir da
disponibilizac&o ao individuo de sua inserc¢do plena no mundo digital, representado

pelo acesso a internet com todo o seu ferramental.
Gréfico 6: Uso da Internet na Unido Europeia
Uso da Internet na Uniao Europeia

Estatisticas de usudrios da Internet, assinantes do Facebook e
populagao de 2022 para os 27 estados membros da Uniao Europeia

Uso da Internet na Uniao Europeia - 2022

% Pop. Usudrios da =

5 Populagio |7 FACEBOOK
REGIAO DO MUNDO (20"22?;) m::do intemet, 31-mai- | (4 popuiaedo) | 3. | s1-san22
Unidio Europeia 445833685  56%|  403.953.951 906%|  75%| 312115600
Resto do mundo 7.486.958.049 944% 4.981.844.455 66,5% 92,5% | 2.847.823.977
MUNDO TOTAL 7.932791734| 1000%| 5.385.798.406 679%| 1000%|3.159.939.577

NOTAS: (1) As Estatisticas da Internet da Unido Europeia foram atualizadas para 30 de junho de 2022. (2) Os assinantes do
Facebook sdo para 31 de janeiro de 2022. (3) As estimativas populacionais sao da Divisdo de Populacao das Nagdes Unidas
(4) Os nimeros de uso da Internet vém de Nielsen Online , [TU , GfK , agéncias locais e outras fontes confidveis. (5) Os dados
podem ser citados, dando o devido crédito e criando um link ativo de volta para www.internetworldstats com . © Copyright
2022, Minlwatts Marketing Group. Todos os direitos reservados no mundo inteiro




Fonte: https://www.internetworldstats.com/stats9.htmS®

6. Consideracoes finais

E certo que a natureza dos direitos humanos ¢é dotada de plasticidade
intrinseca, cujo foco de interesse e protecdo dependerdo do momento historico,
circunstancias, interesses, costumes, dindmicas sociais, e outros atributos
reivindicadores de perene atencdo, observacdo e conformagcdo diante das realidades

postas, ante as crescentes e emergentes demandas humanas.

Partindo desta premissa, € inequivoco que a partir da segunda metade do
século XX, a revolucdo tecnoldgica descortinou e trouxe a existéncia um novo meio
ambiente, 0 meio ambiente digital, do que é veiculo e sua maior expressao, 0 acesso

a internet.

Considerada sua magnitude e repercussdo na vida de todo ser humano
independentemente de qualquer critério de especificidade, tornou-se essencial deste
fazer parte de modo integrativo, tornando aqueles que se mantém alheios,
individuos despidos do exercicio de sua cidadania, da dignidade, das oportunidades
sociais, politicas e econémicas, colocando-se 0s que assim se mantém, & margem
da sociedade informacional e do mundo globalizado, a mingua de oportunidades e

a mercé do isolamento digital.

Por conta destas caracteristicas que Ihe sdo natas, estar conectado a internet
representa estar conectado com o planeta, sem barreiras, diante de um universo de

possibilidades e oportunidades ilimitados, cuja interacdo é muito mais do que um

8 INTERNET WORLD STATS. Estatisticas de uso da internet - A Internet Big Picture World
Usuéarios da Internet e estatisticas populacionais de 2023. Disponivel em:
https://www.internetworldstats.com/stats.htm. Acesso em: 10 maio 2023.



exercicio do direito a liberdade de expressdo, ou ao acesso de informacdo como se
preconizava alhures, suas dimens@es atuais qualificam-no como um direito humano
de natureza estrutural, sabido que sendo de matriz estrutural, é base para o exercicio

de praticamente todos os demais direitos.

Logo, um individuo que se encontra de algum modo privado de integrar o
meio ambiente digital, ndo consegue viver com dignidade, pois vé-se impedido de
recorrer ao Judiciério, de reivindicar direitos e avocar servigos dos érgaos publicos,
de impulsionar-se a candidatura de vagas de emprego e com isso conseguir projecao
profissional, de qualificar-se através de uma educacéo a distancia, além de se ver
obrigado a suportar e sofrer outros tantos dissabores e injusticas perpetradas pela
pratica da desigualdade — vé-se privado de existir, uma vez que todas essas
demandas elencadas e tantas outras, por seu turno, dependem do acesso e

operacionalizagdo através da internet.

Logo, condicionar o uso da internet a aquisicdo de aparelhos e
fornecimento de sinal mediante aquisicdo de servico contraprestacional e
sinalagmaético, como se fora mera relagdo de consumo, mostra-se aquém de sua
expressao e propdsito, apequenando um direito que possui méaxima envergadura e

depde contra suas potenciais virtuosidades.

Manter o estado de coisas como estd, neste tema, € 0 mesmo que privar o

individuo de sua dignidade, violando direito humano.

Considerando em contrapartida, que 0 acesso as conexdes para ingresso no
meio ambiente digital deve ser colocado a disposicdo de todo individuo
independentemente de qualquer espécie de pagamento ou outro ébice que o engesse

impedindo o seu exercicio, compete ao Poder Publico aliado a entes de governanca



publica e privada, ndo apenas oportunizar 0 acesso em espacgos publicos ou
instituicbes pablicas de ensino para uma determinada camada da populagéo diante
de sua hipossuficiéncia econbmica, o que pode até levantar questionamento a
respeito de pratica de discriminacdo reversa, mas a todos os individuos
indistintamente, franqueando o uso em todo e qualquer lugar, como prestigio ao
direito constitucional de livre locomocao sem prejuizo ou restricdo da gratuidade,
0 que inclui o fornecimento dos instrumentos, entendam-se os aparelhos, a custo

livre.

Neste sentido o fomento a implementacdo dos Objetivos de
Desenvolvimento Sustentdvel 8 e 10 da ONU inseridos na Agenda 2030 se
apresentam como metas impulsionadoras, haja vista que as tendo como foco, a
democratizagdo do acesso a internet passa a ser um dos mecanismos praticos e
diretos a tornar factivel a reducdo de emprego e das desigualdades sociais, bem
como representar uma dinamizacéo do crescimento econdmico ante a circulacao de

riquezas e melhoria da qualidade de vida.

A exemplo da iniciativa pioneira e audaciosa, mas ainda ndo plenamente
exitosa do empresario e CEO do Facebook Mark Zuckerberg, se mostra imperiosa
e positiva uma atuacdo de governanga publica e privada com vistas ao somatorio
de forcas que ajam dentro de um sistema programatico de backcasting e road-
mapping, com viés afirmativo e facilitado de acesso a internet, com a garantia do
amplo fluxo e trénsito do direito de ir e vir no meio ambiente digital,
disponibilizando-o de forma integral, irrestrita e gratuita a toda a populacéo
mundial como forma de prestigio ndo apenas ao desenvolvimento econdmico e

social (cuja consequéncia é inequivoca e indiscutivel), mas principalmente como



medida assecuratoria do direito humano digital e asseguramento da cidadania

plena.
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